PTT KARGO TAZMIiN TALEP DILEKGESI

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI (PTTA.S.)
................................................ Merkez Mudiirlugii'ne

1. Gonderi Bilgileri

Gonderi / Barkod Numarasi:

Gonderinin Kabul Tarihi:

Gonderici Adi / Unvani:

Alici Adi / Unvanr:

2. Tazmin Talebi Detaylan

Zararin Nedeni (Kayip, Hasar,
Gecikme vb.):

Uriin igerigi ve Detaylar::
(Uriin Cinsi, Adet, Marka, Model vb.)

Talep Edilen Tazminat Tutar (TL):

Olay Aciklamasi:

3. Basvuru Sahibi Bilgileri

Basvuru Sahibi Ad Soyad / Unvan:
(Tazmin hakki aslen Géndericiye aittir)

Kimlik Numarasi (TCKN / VKN):

iletisim Bilgileri (Telefon & E-posta):

Banka Hesap Bilgileri:
(Banka Adi, Hesap Numarasi, llgili IBAN)

Basvuru Ekleri (Eklediginiz belgeleri isaretleyiniz): Basvuru Tarihi : ..... /

[0 Génderi faturasi veya sevk irsaliyesi .
O Uriin alis fiyatini gésterir belge Ad Soyad / Unvan :
[ (Varsa) Ambar Tesellim Fisi fotokopisi

[ Hasarli Grlin fotografi veya kayip beyani

imza / Kase :

ONEMLI NOT (Yasal Bilgilendirme): Tazminat talebi hakki kural olarak géndericiye aittir ve yurtici kayith génderilerde génderinin kabul tarihinin ertesi
glniinden itibaren 1 yil iginde kullaniimalidir. Suresi dolan talepler dederlendiriimez. Yurtici kayip/calinma durumlarinda temel Ucretin en fazla 10 kati

tutarinda, yurtdisi gonderilerde ise kg basina en fazla 8,33 SDR ile sinirli tazminat 6denir. Dolayli zararlar ve kar kaybi karsilanmaz. Yetersiz ambalaj,
mucbir sebepler veya PTT kusurundan kaynaklanmayan durumlarda sorumluluk kabul edilmez.

Jetbee kargo pazaryeri modelinde tasiyici kargo firmalarinin etiket satisini yaptigindan, ilgili tazmin bagvurularinin dogrudan PTT birimlerine yapiimasi
esastir. Jetbee, gonderi PTT'ye teslim edildigi andan itibaren herhangi bir tazmin sorumlulugu tasimamaktadir. Belgelerin eksiksiz ibrazi, tazminatin
otomatik kabull anlamina gelmez.




